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FORFORSTAELSE OCH ATTITYDER | ARBETSLIVET OCH
SKYDDSFRAGOR
OM TVARKULTURELL KOMMUNIKATION PA ARBETSPLATSEM
SLUTRAPPORT.

1. INLEDNING

FAAS-projektets syfte &r att kartligga hur skillnader i kulturell bakgrund och
ddrmed skillnader i vérderingar och kommunikativa rutiner péverkar omsesidiga
forstaelse pa arbetsplatsen. vi vill ta reda pa hur vissa kulturspecifika
beteendemonster t ex ett speciellt sétt att tala tolkas av omgivningen. malet ar att
hitta faktorer som &dr typiska for vad som i kommunikationen brukar leda till
feltolkningar och missforstind.

Ett andra syfte dr att undersdka hur invandrare lyckas finna sig till ritta med svenska
arbetsplatsers kommunikationsformer. Detta har betydelse for delaktighet 1
arbetsgemenskap, medvetenhet om rittigheter och skyldigheter och chanser att
hivda sina intressen. Det dr ocksa viktigt for att etablera och uppritthalla kontakter
med arbetskamrater och for att skapa en gynnsam psykosocial miljo.

Vad som ofta kallas for "bristande spridkkunskap" &r en uppenbar orsak till
kommunikationssvarigheter. Men den storande faktorn kan ligga djupare dn i
otillrackligt ordforrdd och ovanligt uttal. Ofta dr det svart att ange var, nir och varfor
kommunikationen spédrar ur. Man kan peka pa en rad olika orsaker, alltifrdn att
samtalets syfte inte var lika klart for alla deltagarna till att man kan ha misstolkat ett
sprakligt, verbalt uttryck, en gest eller en bild. En annan mojlighet &r att talaren och
lyssnaren har skilda asikter om sin egen och den andres roll, och ddrmed om
rittigheter och skyldigheter i den givna situationen. Kanske paverkas ndgon av
deltagarna av den andres status, alder, kon eller av andra egenskaper pé ett sitt som
om det patalades skulle kénnas helt frimmande for den andra parten.

Projektet har kommit att inriktas framfor allt pa fo6ljande 6vergripande fragor:

A) Vilka kommunikativa konventioner hos de undersokta grupperna dr olika och kan
ddrmed leda till forstaelseproblem?

B) Vilka vérderingar och attityder ligger bakom dessa kommunikativa konventioner?
Att {4 en uppfattning om relevanta aspekter péd kulturers véirdesystem ar nodvéandigt
for att forstd varfor vissa kommunikativa rutiner dr sa djupt internaliserade, att man
omedvetet fortsdtter att anvdnda dem &dven i kontakt med andra kulturer. (Se
Projektrapport 1. for en mer detaljerad projektbeskrivning.)



I projektarbetet anvéndes tre arbetssétt parallellt:

A) Intervjuer. Nyckelpersoner Pa flera olika foretag intervjuades om arbetsrutiner,
om arbetsmiljoatgdrder samt om olika aspekter av samarbete mellan anstéllda med
skild etnisk och kulturell bakgrund. Intervjuer anvéndes ocksd som komplement for
videoinspelning, s k "sjdlvkonfrontations-intervju", for att komma at en subjektiv,
tolkande aspekt pd inspelat material. (En sjdlvkonfrontations-intervju dr en intervju
dir de personer som inspelats PA ett video- eller audioband intervjuas om sina
aktiviteter pa bandet.)

B) Fallstudier, dir ett mindre antal kommunikativa situationer pa arbetsplatser
observerades, videoinspelades och analyserades.

Syftet med fallstudier &r att fa totala kommunikativa situationer som material for
analys. Dessutom ger en videoinspelning en mer objektiv bild av verksamheten och
interaktionerna - &n t ex enbart intervjuer, didr vad som sdgs paverkas av
intervjuarens fragor och svaren enbart aterger de utvalda informanternas perspektiv,
och dérfor blir fairgade av dessa.

A) Enkédtundersokning, avsedd for att systematiskt insamla information fran ett
storre antal informanter av olika nationaliteter om faktorer som kan leda till
kommunikationssvarigheter.

I avsnitt 2. och 3. ges en teoretisk bakgrund och en metodbeskrivning. Avsnitt 4. dr
rapportens mest omfattande del, dir resultat fran de olika arbetsmetoderna
presenteras i1 tematisk ordning. Slutligen sammanfattas 1 avsnitt 5. de viktigaste
slutsatserna och dér ges ocksd ndgra tentativa forslag om mdjliga 16sningar av
Potentiella problem. Syftet med detta stycke dr emellertid snarare att ge underlag for
diskussion &n att foresla fardiga 16sningar.

2. BAKGRUND OCH MALSATTNING
2.1. Problembeskrivning

Kulturella olikheter pa invandrartéta arbetsplatser skapar speciella forutsittningar for
samarbete. Kulturell heterogenitet i en arbetsgemenskap drutifrdin ménga aspekter
berikande. Man far mojlighet till kontakt med ménniskor av annan etnisk och
spraklig bakgrund, man kan fi del av deras erfarenheter och man kan fi nya
synpunkter pa svenska forhallanden. Kulturella skillnader och spréksvarigheter
skapar emellertid speciella problem i kommunikationen: missforstand, bristande
forstaelse, dolda eller 6ppna konflikter kan uppstd. Missforstind och personliga
konflikter forsdémrar den psykosociala miljon. Att inte forstd skyddsforeskrifter, t ex
varningsskyltar, 6kar risken for arbetsskador.

Misslyckad kommunikation kan bara delvis forklaras av avvikande uttal, bristande
ordférrad och grammatik. otillricklig forstdelse av andra sidor av
kommunikationspartnerna kultur orsakar ocksa problem. Forstéelse vid spriklig
kommunikation 4r bunden till deltagarnas “forforstéelse”, d v s forkunskaper,
uppfattningar och attityder till virlden. Manga ganger uppstar missforstand nér det



finns skillnader i forforstielse - och problemen blir annu mer svérlosta om man inte
ar medveten om att sddana skillnader finns. oupptickta skillnader kan leda till
avbrott 1 kommunikationen, till fordomar och till konflikter, vilket fOrsvarar
samarbetet.

Olikheter 1 uppfattningar och attityder géller delvis mer Overgripande foreteelser:
synen pé arbete; dsikter om kvinnors roll i familjen och pa arbetsplatsen; synen pa
hilsa och sjukdom; attityder till den enskildes ansvarstagande och risktagande; synen
pa individen och hans/hennes roll for gruppen; forvédntningar pd och tillit till
overordnade och arbetskamrater, med mera.

En annan typ avkulturella skillnader har med kommunikativa beteendemonster att
gora. Hur ska man béra sig 4t i olika kommunikativasituationer? vilka dmnen ska
berdras resp. undvikas? Vilka verbala och icke-verbala uttrycksmedel ar adekvata i
samtal med Overordnade och med arbetskamrater? Vilka kommunikations- och
informationskanaler &r man van vid, och vilka upplevs som besvérliga? Foredrar
man muntlig resp. skriftlig information?

Avvikande traditioner i interaktionsrutiner orsakar svarigheter t o m for invandrare
med goda svenskkunskaper. Forutom spraklig och kommunikativ kompetens behdvs
det en mer allmin kulturkompetens for att klara de olika kommunikativa
situationerna. Detta har betydelse for invandrarnas delaktighet i arbetsgemenskapen,
deras forutsittningar att forsta sina réttigheter och skyldigheter och att hdvda sina
intressen. Kulturkompetens &dr ett sammansatt fenomen vara aspekter fir olika
betydelse i olika situationer.

2.2. Malsittning

Projektet har inriktats pa svarigheter 1 tvirkulturell kommunikation som har relevans
for den psykiska och fysiska arbetsmiljon pa arbetsplatsen.

En forsta malsdttning har varit att kartligga skillnader i de enskilda gruppernas
attityder, normer och interaktionsrutiner som kan forvintan paverka kommunikation
over kulturgrénser.

En malsittning har varit att kartligga situationer som de anstéllda upplever som
problematiska. Vi har sokt det bakomliggande orsakerna till sidana upplevelser
genom att analysera kommunikationen i dessa situationer, for att sedan om mojligt
relatera de funna orsakerna till kulturspecifika attityder, normer och rutiner.

Under projektets genomforande har det visat sig lampligast att arbeta Parallellt med
dessa tva malséttningar- vi har alltsd dela utgatt ifran hypoteser om vilka typer av
attitydskillnader som kommer att leda till kommunikationssvérigheter, och studerat
olikheter i de enskilda kulturernas vérderingssystem. Dels har vi forsokt identifiera
de relevanta attityderna handlingar. genom att iaktta och analysera kommunikativa

Undersokningens huvuddel begrinsades till fyra invandrargrupper. De fyra
informantgrupperna skulle representera olika typer av kulturer. De skulle



« vara aktuella invandrargrupper 1 Sverige,
 representera olika religioner,

+ tillhora olika sprakfamiljer,

* representera olika vérldsdelar

Valet {61l pa foljande fyra grupper™

* Finldndare - de har en protestantisk religidos och kulturbakgrunds tillhor den
finsk-ugriska sprakfamiljen.

* Iranier - de har en muslimsk religios- och kulturbakgrund, de har ett
indo-europeiskt sprak.

* Sino-vietnameser - de dr dvervdgande buddister, tillhor den sino-tibetanska
sprakfamiljen. (Sino-vietnameser dr bosatta i Vietnam, men har kinesiska som
modersmal). 1 attitydenkét undersokningen deltog bade vietnamesiska och
sino-vietnamesiska informanter.

*Spansktalande latin-amerikaner - de har katolsk religids- och kulturbakgrund,
har ett indo-europeiskt sprak. Latin-amerikaner kan tyckas vara en vél stor
grupp med ursprung i ménga enskilda linder, men vi beddmde att deras
sammanhéllning och i stora delar liknande kultur motiverade en gemensam
behandling.

Vi beslot oss dessutom for att anvinda ett antal svenska informanter som
kontrollgrupp. och utdver detta ville vi om mojligt ha informanter som
representerade yngre och dldre, mén och kvinnor, arbetare och arbetsledare.

2.3. De viktigaste fragestillningarna

Uti frdn prelimindra intervjuer, samtal, arbetsplatsobservationer och en pilotenkt
utkristalliserades ett antal centrala fragestdllningar. Fragestéillningarna kan
formuleras som informantgruppernas attityder till vissa foreteelser. Termen . attityd"
refererar till kunskaper, kénslomissig hallning och bendgenhet till handling i
samband med foreteelsen (se t ex Katz & Scotland, 1959).

1. Attityder till arbetet
« yrkesstolthet, ansvar
» vad tycker man &r viktigast i ett yrke (t ex hog lan, latt arbete, trevliga
arbetskamrater)
« attityder till sjukskrivning

2. Attityder till arbetsrisker och skyddsarbete

3. Attityder till arbetsplatsens organisation
« forstéelse av arbetsplatsens organisation
* delaktighet i gemenskap och i fackverksamhet
« fortrogenhet med sina réttigheter och skyldigheter



Attityder till arbetskamrater
« vilka egenskaper uppskattas hos arbetskamrater
+ forvintningar om kontakt inom och utanfor arbetet

Attityder till arbetsledare

« attityder till auktoritet i allménhet respekt, avstand, tillit, skepsis
* uppfattningar om arbetsledarens roll och makt

« forvéntningar om arbetsledarens attityder till de anstéllda

Attityder till konsroller &sikter om kvinnliga resp manliga arbetare och
arbetsledare

Attityder till den egna och andra etniska grupper
» sammanhallning, isolering och sjélvisolering

* stereotyper och fordomar

* kontaktformer

Attityder till anvéndning av olika sprak pa arbetsplatsen

+ anvidndandet av minoritetssprdk resp. svenska i vissa kommunikativa
situationer

» olika nivaer av kommunikativ kompetens

Attityder till olika kommunikationskanaler
« forstéelse av och preferens for skriftlig resp. muntlig information
* forstéelse av skyltar

Dessa dmnen har med en viss regelbundenhet dterkommit i materialet och har visat
sig ha en pdverkan pd kommunikationen. En betydande del av missforstdind och
konflikter kan forklaras med skillnader 1 attityder till dessa fragor. Undersokningens
resultat kommer att presenteras pa grundval av punkterna 1 - 9 i kapitel 4.

2.4. Teoretisk bakgrund

Den teoretiska bakgrunden for projektet finns framfor allt inom de grenar av den
allminna lingvistiken som brukar benimnas semantik, pragmatik, antropologisk
lingvistik och tvarkulturell kommunikation.

Négra av de teoretiska fragor vi forsokt belysa i projektet dr foljande:

1.

Vilka faktorer péverkar fOrstdelse i1 en tvérkulturell situation? (Om
fragestéllningen, se Projektrapport 1.)

Hur #4r den inbdrdes relationen mellan dessa faktorer? Ar t ex attityder mindre
viktiga &n omedelbara situationella krav? Hur samverkar attityder med andra
faktorer? (Fragorna 1. och 2. behandlas huvudsakligen i Projektrapport IV.)

Hur stabila dr attityder pa individ- och gruppniva? Finns det verkligen stabila
attitydskillnader mellan olika etniska grupper? Vilka &r de i sa fall? (Se framfor
allt Projektrapport Ii. samt Allwood, Franker, K6s-Dienes 1988.)



4.  Vilket dr det basta sittet att beskriva kommunikation och forstielse i
arbetslivet? Gar det att utnyttja ndgon form av kommunikativ
verksamhetsanalys? (Jfr Allwood, 1984.)

5. Vilka dr de bidsta sétten att undersoka attityders och Ovriga situationella
faktorers inverkan pa kommunikation? Vi har provat enkéter (Projektrapport I1.
och V.), olika typer av intervjuer, observation, inspelning, etc (se
Projektrapport I1I. och IV.)

6.  Vilka sprékliga interaktionsdrag ar specifika for de arbetsmiljoer vi undersokt?
Gar det att forklara att dessa specifika drag forekommer? (Projektrapport II1.
och IV.)

7. Hur kan de observationer vi gjort om kommunikation inom olika arbetsmiljéer
relateras till en mer allmén teori om kommunikation, forstaelse och attityder i
olika verksamhetssammanhang? (Projektrapport IV.)

Ovanstédende sju punkter ger en indikation om vilka dvergripande teoretiska teman
som legat bakom och paverkat projektet. Utover dessa infallsvinklar har naturligtvis
den etiska aspekten av att arbeta med ndgot som kanske skulle kunna leda till béttre
arbetsvillkor for ménniskor som har en annan spraklig och kulturell bakgrund &n sina
arbetsgivare och (majoriteten av) sina arbetskamrater ocksd haft en inspirerande
paverkan.

Inspiration till vara teoretiska fragor har vi forutom eget tankearbete fatt hos
foljande personer: Harold Garfinkels skeptiska essder om traditionell
samhiéllsvetenskap och om nodvéindigheten att ndrmare studera faktisk social
situationell praxis (se t ex Garfinkel 1967). Ludwig Wittgensteins antydningar om
sprékspel, livsformer och kultur (se Wittgenstein 1952). Bronislaw Malinowskis essé
om situationens betydelse for kommunikation (Malinowski 1923). Vidare har
lasning om tvdrkulturell kommunikation gjort oss medvetna om vikten av att prova
och vidare utforska den typ av kommunikationsmodell som t ex finna i Allwood
(1976) 1 tvarkulturella sammanhang. Négra liasviarda referensverk ar t ex Gumperz
(1982) och Saville-Troike (1982). Till sist ska vi ndmna Gudykunst (1986) som
ger en bra dversikt om aktuell forskning.

3. UNDERSOKNINGSMETODER OCH BESKRIVNING AV
PROJEKTARBETET

I projektet anviandes olika undersdokningsmetoder:
a) observation,
b) intervju och djupintervju,
¢) videoinspelningar med pafdljande sjdlvkonfrontationer,
d) kontroll av forstaelse av skriftligt material och skyltar,
e) enkdter.

Nér foljer en beskrivning av véra undersokningars genomférande och av de
metoder vi anviént.



3.1. Preliminir kontakt med foretag - observation, intervjuer

Som en inledande undersokning genomfdrdes observationer och intervjuer pd tio
utvalda foretag. Syftet var att fa en inblick i problem som forekom 1 samband med
tvarkulturell kommunikation i1 allminhet och i samband med arbetsmiljo och
skyddsfragor i synnerhet. Sérskilt intresserade var vi av hur olika kategorier av
anstéllda och personer fran olika etnisk bakgrund sag pa sadana fragor.

Besok och intervjuer gav ocksé tillfélle att f4 en mer konkret bild av skyddsarbetets
utformning pé de olika foretagen.

I urvalet av foretag i detta prelimindra skede efterstrdvade vi en spridning till flera
branscher, for att i olika typer av arbetsrisker representerade. Foretagens storlek
varierade mellan sma («200 anstillda), medelstora (200-1000 anstéllda) och stora
(>1000 anstdllda). Storleken har betydelse for arbetsenheternas och skyddsarbetets
organisation samt for mojligheterna till kontakter mellan de anstéllda.

Enbart foretag med en betydande andel invandrad arbetskraft var intressanta for
undersokningen. Att fi uppgifter om de anstélldas etniska tillhdrighet var inte
problemfritt, eftersom sddana uppgifter inte fanns registrerade vid arbetsplatserna.

Véra besok vid foretagen hade tva syften: dels att observera verksamheten och dela
att gora intervjuer. I de flesta fall fick vi tillstdind att besoka arbetsplatsen. Vi
observerade arbetet med maskinerna samt de  varningsskyltar och den
skyddsutrustning som fanns och gjorde anteckningar.

Vid varje foretag intervjuades tre olika kategorier anstéllda: en arbetare med
invandrarbakgrund, ett skyddsombud och en person fran arbetsledningen. vid sméa
foretag forekom att en person representerade tva kategorier, t ex en
invandrararbetare som fungerade som skyddsombud. Vi forsokte intervjua varje
informant separat, utan andra anstélldas ndrvaro. Men det hdnde att ndgon inte var
villig att stilla upp ensam.

Intervjuerna foljde ett forberett schema (se bilaga 1). vi accepterade emellertid att
Informanter utvidgade svaren pd frdgorna och fritt berdttade om sina &sikter och
erfarenheter. Beroende pa frdgornas karaktér blev vissa delar av intervjumaterialet
mer likt ett samtal dédr informanterna hade mojlighet att sjdlva ta upp &mnen som de
tyckte var relevanta.

Intervjuerna ljudinspelades, och materialet analyserades. Resultaten sammanstélldes
1 Projektrapport 1.

Efter det forstd, kartliggande skedet formulerades de preciserande frdgor som
undersoktes 1 mer djupgéende fallstudier vid tva utvalda arbetsplatser. den ena ett
stort industriféretag som vi hir kallar for «Foretaget", den andra en
undervisningsanstalts stidavdelning. Den arbetsplatsen bendmns i rapporterna som
"Institutionen". Resultatet sammanstilldes 1 Projektrapport I'V.



3.2. Arbetsplatsobservation och videoinspelning

Med hjélp av ett observationsschema, (bilaga 2) studerades till en bdrjan de tva
arbetsplatserna och deras verksamhet 1 allménhet och de kommunikativa
situationerna i synnerhet. Syftet var att bekanta oss med omgivningen och de
faktorer som kunde ha relevans fér de kommunikativa situationerna.

Direfter bad vi ett antal anstéllda att f4 lov att filma dem for att kunna dokumentera
deras Interaktion och kommunikativa beteende. Vi observerade och filmade béade
arbete och raster, samt speciella tillfillen sdsom brandinformation, skyddsrond,
arbetsutdelning och direkta instruktioner fran arbetsledare. Vi gjorde langa tagningar
for att pd sé sitt fa informanterna att glomma kamera och mikrofon och for att fa
med sd mycket som mgjligt av verksamheten. Filmningen dgde rum med en bérbar
videokamera och pa Informanten hade vi placerat en trddlos mikrofon, vilken
medforde att filmaren kunde befinna sig pa ett tdmligen stort avstdnd fran den
filmade.

3.3. Sjilvkonfrontation och djupintervju

For att stodja analysen av kommunikativa situationer valdes sjidlvkonfrontation med
djupintervju som metod. Under sjidlvkonfrontationerna fick informanterna se sig
sjdlva pa den redigerade videofilmen, med avsikt att de skulle tolka sina egna och
andras handlingar. Dessa inspelningar anvéindes ocksd som stod for véra i forvig
utarbetade intervjufragor.

Materialet visades tre ganger i sin helhet i enlighet med f6ljande arbetsgéng:

a) Informanten fick ensam se inspelningen utan négra fragor. P4 s& sitt
avdramatiserades situationen och informanten kunde vinja sig vid att se sig sjalv pa
video.

b) Vid nésta visning bad vi informanten kommentera vad som denne fann
intressant eller annorlunda.

c) Vid den tredje visningen fick informanten besvara de i forvdg sammanstillda
frdgorna i anknytning till filmen.

Sjilvtolkningen visade sig ha ett hogt forklaringsvdarde. Ménga ganger fick vi
modifiera eller t o m forkasta vara antaganden om det inspelade samtalets syfte och
egentliga innehall.

Efter visningen stéllde vi ett antal intervjufragor (se bilaga 3) till alla informanter for
att kunna jamfora asikterna om vissa centrala dmnen. Resultaten presenteras i
Projektrapport I1I. och Projektrapport IV. avsnitt 5.

3.4. “Anstillningsenk:it”

Med syfte att kartligga invandrares och svenskars attityder gentemot sina
arbetskamrater fick ett storre antal informanter - forutom vid de tva observerade



arbetsplatserna ocksa vid ett tredje industriféretag - ta del av en fingerad
nyanstéllning i form av en enkat (se bilaga 4).

Enkédten konstruerades sé att sex fiktiva personer sokte ett arbete. De var av olika
nationalitet, de skiljde sig at i &lder och de gavs en positiv och tvd negativa
egenskaper. Informanterna fick vélja vem de skulle anstilla och motivera valet. Vi
ville pa detta sétt finna de egenskaper som vérderas hogt av de anstidllda samt belysa
de faktorer som paverkar de anstélldas relationer till varandra.

Bland informanterna fanns bade arbetare och arbetsledare. Informanterna fick i
samband med enkitens genomfoérande uppge sin nationalitet, och &lder, hur manga
skolar de genomgatt och slutligen kort beskriva sitt arbete. De bearbetades dessutom
1 var resultatanalys efter konstillhorighet (Projektrapport I'V- avsnitt 6.)

3.5. Kontroll av forstielse av skriftligt material och skyltar

Under védra observationer vid foretaget bevittnade vi en brandgenomgéing. i
anslutning till detta fick de anstillda en broschyr (se bilaga 5), som tar upp de
viktigaste instruktionerna i samband med brand. For att kontrollera hur den skriftliga
kommunikationen lyckas i detta sammanhang fick véra informanter forklara ett antal
centrala ord i den nimnda broschyren i sin kontext. Uppgiften gjordes enskilt.
Svaren bandinspelades och analyserades (se Projektrapport IV avsnitt 7.)

Pé svenska arbetsplatser forekommer vanligtvis ett stort antal skyltar, minga viktiga
ur sékerhetssynpunkt. For att f4 en uppfattning om vilken forstdelse invandrare har
av skyltar valde vi ut ett antal informanter pa Foretaget, och for att bredda var
undersokning kontaktade vi ytterligare ett fOretag - den hdr géngen ett
livsmedelsforetag. For att fa ett svar pd om foretagens varningsskyltar forstas av
invandrare, fotograferade vi ett antal och bad dérefter nagra informanter att beskriva
skyltarnas syfte och innehdll (Bilaga 6). Svaren antecknades och analyserades
(Projektrapport IV- avsnitt 8.)

3.6. Enkiitundersokning

Efter fallstudierna vid de tva arbetsplatserna valdes enkétundersokning som metod
for att fa en Gvergripande bild av vilka skillnader i de olika etniska gruppernas
attityder som skulle kunna vara relevanta for kommunikation och for samarbete.
Attitydenkiterna var avsedda att forse undersokningen med ett jamforbart material
for alla mélgrupper. Resultaten gav mitbara virden pd de parametrar som utvaldes
pa grundval av observationer, intervjuer och fallstudier.

For att forbereda enkdtundersdkningen gjordes ett tiotal djupintervjuer med personer
frin olika invandrargrupper. Dessa riktade uppmérksamheten mot attityder,
véirderingar, beteendemonster som informanterna tyckte var annorlunda  hos
svenskar dn hos sina landsmén. Djupintervjuerna, som foljde ett intervjuschema,
inspelades och analyserades.

Forst konstruerades en pilotenkdt med 46 frdgor. Syftet var att testa om fragorna var
dndamélsenliga, om formuleringarna var entydiga och Oversittbara, om
informanterna tyckte de kunde ge meningsfulla svar pd fragorna. Pilotenkédten



oversattes till finska, persiska, polska, spanska och turkiska och utdelades till 10
informanter 1 varje grupp, samt till 10 svenskar. I detta forberedande skede av
enkdtundersdkningen var sino-vietnameserna inte med.

Fragorna rorde sig om attityder till ett antal overgripande begrepp: tidsuppfattning,
arbete, personliga kontakter, hilsa och sjukdom, auktoritet och ansvar, konsroller
och familj. Négra fragor handlade om anvindningen av olika sprak- och
kommunikationsformer, samt om mdjliga tolkningar av nagra konkreta
kommunikativa handlingar. (Se bilaga 7.)

Forutom svaren fick vi ta del av informanternas reaktioner och kritik, vilket var
till stor hjdlp 1 vart fortsatta arbete. Svaren bearbetades med statistisk
databehandling. Resultaten sammanstilldes i Projektrapport II.

Efter utvdrdering av pilotunders6kningen, sammanstélldes attitydenkétens slutgiltiga
version (bilaga 8). Det krdvdes omfattande fordndringar. Vissa typer av fragor fick
uteldmnas, andra forenklades. Nagra nya fragor kom till, framfor allt pé grundval av
vara erfarenheter fran fallstudierna (se 3.3. och 3.4.).

Enkiten Oversattes till finska, spanska, persiska och vietnamesiska. Den
sino-vietnamesiska gruppen fick enkédten antingen pé svenska eller pa vietnamesiska,
beroende pa vilket skriftsprék de behérskade bést. Nagra av dem hade kantonesiska
som modersmal, och hade dérfor svirigheter med det vietnamesiska skriftspraket.
maélet va r att fa hundra informanter i varje grupp, vilket inte lyckades helt, eftersom
det var svart att fa svar fran sino-vietnamesiska, latin-amerikanska och iranska
informanter. Svaren bearbetades statistiskt. resultaten beskrivs 1 Projektrapport V.

*okok

De viktigaste resultaten frdn samtliga undersokningsmoment sammanfattas i denna
slutrapport.



4. REDOVISNING OCH DISKUSSION AV RESULTAT

Som redan ndmnts har ett flertal metoder anvénts. Under arbetets gdng har ett antal
centrala frigestillning allt tydligare framtritt (se 2.3.) och resultatredovisningen
kommer att Utgd ifrdn dessa. Det blir ddrmed det sammantagna resultatet frin de
skilda metoderna som redovisas hér.

4.1. Attityder till arbetet

Attityder till det egna arbetet priglas oftast trivsel, yrkesstolthet och ansvar. I stort
sett alla informanter pastér att arbetet 4r mycket viktigt for dem, att de &r mana om
att utfora det vl och gora ett kvalitativt bra arbete. Var attitydenkét visar att de flesta
vill ha ett individuellt ansvar. Iranier och latin-amerikaner sidger i nagot storre
utstrdckning &n andra att de fOredrar arbete i grupp samt (Se projektrapport V.)
gruppansvar.

Bedomningen av andras arbete dr Starkt varierande, men man undviker- att uttala
sig om hela grupper och forsoker i stéllet sdga nagot om enskilda individer.

Informanternas - béde svenskars och invandrares 4asikter om invandrarnas
arbetsinsatser i allménhet var positiva - de forsoker nd hogre prestige genom att géra
ett bra jobb. De satsar pa en varaktig anstillning i motsats till en del unga svenskar
som inte tanker stanna linge vid samma arbetsplats.

Daliga arbetsprestationer och slarv kan leda till forsdmrade personliga relationer
sdrskilt om ndgon kénner sig hindrad av det i sitt eget arbete.

Nér vi 1 véar attitydenkét frigade vara informanter vad som var viktigast for dem nér
de sokte ett arbete betonade framfor allt svenskarna, finlindarna och
latinamerikanerna att det var ett intressant arbete de ville ha. Vietnameserna var den
grupp som mest betonade 16nens betydelse. Dessutom kan ségas att det &r en
pafallande stark tendens att yngre fran alla nationalitetsgrupper dr mest intresserade
av 1onen, medan éldre betonar hur viktigt det dr att arbetet ar intressant.

Attityden till sjukskrivning togs upp i samband med synen pa arbetet. Den &r inte
sdllan kulturspecifik eftersom etniska grupper tolkar sjukdomssymtom pé olika Sétt
(Sachs 1983). Den vanligaste kommentaren &r att man sjélv inte utnyttjar rétten till
sjukledighet alltfor ofta, men det finns andra — grupper eller individer — som
sjukskriver sig oftare dn genomsnittet. Inga underforstddda anklagelser om lathet
eller oberéttigade sjukpengar forekom i informanterna svar. Den irritation som fanns
uppstod di stor franvaro bland personalen ledde till 6kad arbetsbelastning for de
ovriga.

Attitydenkiten visar att svenskar och finldndare tycket att man skall g till arbetet pa
morgonen dven om man kénner sig en aning dalig och se om man eventuellt blir
bittre (se tabell 1). Det tycker ocksa éldre informanter i storre utstrickning dn

yngre.

Vi fick under samtal och intervjuer hora att det forekommer att man stannar hemma
dven om man inte dr sjuk men det kompenseras av att man istdllet gér till arbetet nér



man kéinner sig délig. I de intrdngande fallstudier som gjordes pastods den “otillatna”
ledigheten bero pa att arbetet var for anstrdngande eller att man helt enkelt har vissa
drenden att utritta. I attitydenkédten visade det sig dock at ndsta 60% av de tillfrdgade
1 princip ansag det oacceptabelt med ett sidant beteende.

13. Vad tycker du ér bist att gora om men kénner sig lite sjuk ofta, men det finns
andra - grupper eller individer ndr man akne, p4 morgonen

1. [ Ga till lakare.
2. [] Ga till jobbet och see om an blir battre.
3.[] Stanna hemma och vila

Ogiltiga

svar 1 2 3 Total
Finnar 1.00 5.00 74.00 20.00 100.00
Iranier 3.66 29.27 13.41 53-.66 100.00
Latin-am .00 19.30 33.33 47.37 100.00
Svenska 1.00 2.00 79.00 18.00 100.00
Sino-viet 2.70 18.92 51.34 278.03 100.00
Total 1.60 13.03 53.72 31.65 100.00

Tabell 1
4.2 Attityder till arbetsrisker och skyddsforeskrifter

Synpunkter pd skyddsverksamheten frdn de anstéllda forekommer inte i ndgon storre
utstrackning pd det Foretag vi har utvalt for fallstudierna. Detta dverensstimmer med
enkdtundersokningens resultat, dir bara 3% anser att det &r viktigt att jobbet ar
riskfritt. i de fall synpunkter forekommer dr det frimst unga svenska mén, som inte
dmnar stanna pd Foretaget, som visar intresse. De vill ddrigenom forsikra sig om att
de inte far ndgra forslitningsskador. Initiativtagandet frdn invandrare i skyddsfragor
ar nédstan obefintligt. Arbetsledare har bl a podngterat att sino-vietnameser inte stéller
ndgra krav pd arbetsplatsen vilket ocksa understryks av attitydenkdten dér de flesta
sino-vietnameser Pastar sig vara helt nojda med de vidtagna skyddsatgérderna.

I samband med den fingerade anstéllningsenkiten sivar en av de arbetssokande
forsedd med egenskapen att inte bry sigom skyddsforeskrifter. De allra flesta av
informanternaansag att det pa inget sétt uteslot honom frén att fa jobbet. Ett delvis
annat resultatvisar  attitydenkéten dér alla grupper (forutom latin amerikanerna)
tycker att forordningar ska lydas &ven om de intealltid dr meningsfulla. Det finna
ocksa en tendenssom visar att respekten for lagar och forordningar 6kar med aldern.
Avsaknaden av synpunkter och intresse for skyddsverksamheten i fallstudierna
aterspeglas 1 enkétsvaren som visar att majoriteten dr néjd med arbetsmiljon. Av de
undersokta invandrargrupperna dr det framst latin-amerikanerna (39% mot ett
genomsnitt pd 21%) som uppger att de inte kanner till vilka atgarder deras respektive
foretag vidtagit. Detta dr en fOrstirkning av vad som framkommit under véra
fallstudier, da latin-amerikanerna som enda grupp klagat 6ver bristen pa information.



I samband med en mer allmént formulerad friga visar attitydenkdten déremot att alla
grupperna tycker att man borde fa mer information om vad som ar farligt i samhéllet.

4.3. Attityder till arbetsplatsen som organisation

Anstillning, sdrskilt vid ett storre foretag, innebér att arbetaren blir aktiv deltagare i
en komplicerad organisation, som han eller hon vanligen har begrdnsade kunskaper
om. Invandrare har p g a spriaksvarigheter ofta storre svérigheter att fa insikt i
verksamheten som helhet. Vart intervjumaterial pekar pa osédkerhet betrdffande
beslutsfattande, arbetsledarens roll, fackets funktion etc. Detta géller i viss man dven
vira  svenska informanter. Uppfattningen om arbetsplatsen  omfattar vanligen
endast den egna avdelningen och dess verksambhet. initiativ, engagemang och ansvar
kan dirmed inte heller nd utanfor avdelningen.  For att arbetare ska kunna hévda
mina asikter, utnyttja sina réttigheter och bidra med initiativ till foréndringar dr det
nodvéndigt att de ges orientering om  arbetsplatsens totala struktur, fackets roll,
andras arbetsuppgifter och sa vidare. Diarmed blir det ldttare att f en bild av den
egna rollen 1 verksamheten och undvika missforstind i samband med olika
organisationsfrdgor. Forutsdttningen for att delta i fackligt arbete péverkas
naturligtvis 1 en positiv riktning om arbetstagaren har en organisatorisk forstielse
och en spréklig formédga som gor det mgjligt att sitta sig in i de ménga génger
tillkrdnglade PM, forordningar mm som finns pa en arbetsplats.

Medvetenhet om mojligheterna att paverka sin arbetssituation, om ritten till
forméner, sjukskrivning eller till ledighet for studier tycka bland invandrare vara
hogst hos finldndare - den grupp som varit i Sverige ldngst - och ldgst hos
sino-vietnameser - den grupp som har storst problem med spriket. Undersdkningen
har visat att orsaken till sino-vietnamesernas bristande insikt dr dalig forstielse av
administrativa fragor, samt en viss osdkerhet i kommunikativa situationer med
overordnade. Latin-amerikaner i1 vart material har forsokt att paverka sina
arbetsforhallanden, men utan storre resultat. 1 deras fall var misslyckad
kommunikation p g a olikartad bakgrundskunskap en bidragande orsak (se
Projektrapport I'V. sid 61-62).

4.4. Attityder till arbetskamrater

Att ha ett bra forhallande till sina arbetskamrater &r nistan lika viktigt for
informanterna som att trivas med sjélva arbetet. vi kunde konstatera att ménniskor
frén olika kulturer faktiskt kommer mycket bra dverens.

Negativa stereotyper om etniska grupper forekommer séllan, och i allménhet tycka
invandrare inte vara isolerade eller sirbehandlade. De flesta informanter har papekat
att skillnader i arbetskamraternas egenskaper, géllande t ex yrkesskicklighet, ansvar,
hjdlpsamhet och samarbetsvilja beror pa individuella egenskaper snarare &n pa
grupptillhorighet.

I sjdlva arbetet siger sig alla hjélpa alla, tillhdra gemenskapen och att de kan samtala
med vem som helst. Pa raster ddremot kan man ofta iaktta fasta etniska grupper dér
spréket isolerar respektive grupp. Det tycka som om man behdver "sin egen grupp"
for att vara riktigt ledig. Det &r anstrdngande att tala pa sitt andrasprdk och for
svenskarna &r det ofta trottande att lyssna till bristande svenska. De olika grupperna



har dessutom skiftande turtagningsnormer och rutiner i sitt kommunikativa beteende,
vilket ytterligare bidrar till skiftande turtagningsnormer och rutiner 1 sitt
kommunikativa beteende, vilket ytterligare bidrar till gruppernas isolering pa
rasterna.

Aktiviteter och umgidnge utanfor arbetet aterspeglar i viss man arbetsplatsens
gruppsammanhéllning. Invandrare vid de observerade arbetsplatserna deltar
visserligen i personalfester, men ar underrepresenterade. De som dr med, héller sig
ofta till sin egen grupp.

Om man arbetar med min eller kvinnor péstds inte spela ndgon roll - man foredrar sa
gott som uteslutande att jobba i en blandad grupp. Det dr andra kriterier som
paverkar vilka arbetskamrater man helst vill samarbeta med. I attitydenkédten betonas
yrkesskicklighetens vikt av en stor del av informanterna, fast yngre arbetstagare
tycker att kamraternas alder &r viktigast (se tabell 2 - nidsta sida). 1 vér
anstéllningsenkét valde informanterna diaremot i forsta hand att fa en arbetskamrat
som var trevlig och samarbetsvillig och som passade in i gemenskapen.

I anstillningsenkdten svarar flera latin-amerikaner att de foredrar en landsman att
arbeta med, medan bara ett fatal i attitydenkdten menar att arbetskamraternas
nationalitet r viktig.

24. Det ér lattare att arbete tillsammans med ndgon som....

1. [] ar i ungefor samma alder
2. [] ar av samma nationalitet
3. [ é&r en bra yrkesman/yrkeskvinna
4..[] man inte har nagra spraksvarigheter med
5. [] har samma religion
6. [] har samma politiska ésikter.

Ogiltiga

svar 1 2 3 4 5 6 Total
Finnar 10.00 11.00 17.00 41.00 20.00 1.00 .00 100.0
Iranien 23.0 23.17 1.22 3293 1341 .00 6.10 100.0
Latina .3 1.73 1228 17.34 38.60 17.54 .00 12.28 100.0

Svensk .3 6.00 20.00 4.00 58.00 12.00 .00 .00 100.0
Sino-vie-.  10.81 29.73 16.22 27.03 16.22 .00 .00 100.01

TOTAL 10.64 18.09 10.11 42.02 15.69 27 3.19 100.0.
Tabell 2

Forklaringen till skillnaden i enkétsvaren torde vara att attitydenkiten &r betydligt
mer teoretiskt upplagd och ger svar som mer motsvarar vad Informanterna
egentligen Onskar och tror att de tycker, medan anstéllningsenkéten dr mer forankrad
i verkligheten och ger svar som &r direkt applicerbara pa de arbetsplatser dir enkéten
genomfordes.



Att behérska svenska vél tycktes inte vara alltfor betydelsefullt - ett motsdgelsefullt
faktum da ju dalig sprékkompetens har visat sig medverka till att splittra
arbetsgruppen och dess gemenskap. De flesta informanter tycka inte vara medvetna
om ett gemensamt spraks betydelse for kamratkontakterna. Man tinker séllan pa att
for ndgon som har problem med kommunikation -bdde med det verbala och det
ickeverbala - dr det inte s enkelt att visa hur trevlig och samarbetsvillig han eller
hon &r. Samtalen blir troga, skdmt faller platt, vidjan om hjilp missforstds o a v.
Personen utpekas snabbt som "trakig", dum", "ohjélpsam". En hel del fordomar och
avstandstagande har just sprakliga orsaker. Det dr ofta forméagan att uttrycka sig pa

svenska som dr nyckeln till gemenskapen med arbetskamraterna.

I motsats till anstéllningsenkéten understrok informanterna i attitydenkéten dock det
viktiga i att man inte har ndgra spraksvarigheter med sina arbetskamrater.

De flesta informanter onskar inte utvidga kontakterna med sina arbetskamrater till
den privata sfiren. I den man detta &ndé sker, foljer invandrarna hér det svenska
monstret 1 umganget. De tar sdllan initiativ for att bjuda hem svenskar eller andra
nationaliteter, &ven om privat umgéinge med arbetskamrater och informationsutbyte
om deras familjeforhdllanden &r vanligare i deras hemldnder 4n i Sverige.
Invandrarna péstér sig acceptera det svenska umgéngesmonstret.

4.5. Attityder till arbetsledare

Fragor om auktoritet och ansvar hanteras dagligen i arbetslivet. Vilka réttigheter och
skyldigheter har egentligen en arbetsledare respektive en arbetare? Uppfattningen
om detta kan komma att variera beroende pa kulturell bakgrund. I vara fallstudier har
det framkommit att sivél iranier som sino-vietnameser visar respekt for sina
overordnade och att latin-amerikaner haller ett visst avstand till dem.

Strécker sig en formans ansvarsomride utanfor arbetsplatsen forvéntas det t ex att en
arbetsledare ska hjélpa till med privata drenden? I attitydenkéten svarade cirka 50%
"kanske" och 191 "ja" pa denna fraga. De grupper som minst vdntade sig nigon
assistans var svenskar och latin-amerikaner.

P& de arbetsplatser vi besokte hade arbetarna i allménhet inte en klar bild om
arbetsledarens uppgifter och ansvar. P4 foretaget tyckte arbetarna att férmannen var
den naturliga och enda kontakten uppét i hierarkin. Vad gillde beslutsfattandet i
ovrigt tycktes kunskaperna om detta vara vaga och i stort sett begrinsade till just
formannen och arbetsgolvet. Men dven hir var arbetarna osékra i1 viktiga fraigor om
arbetsledarens egentliga ansvar och uppgifter. P4 foretaget var det de sino-
vietnamesiska informanterna som visade storst osdkerhet betrdffande andras
arbetsuppgifter. Nir de fick en tillrdttavisning frdn en dverordnad tyckte de att de
blev sdrbehandlade. Forméinnen var inte medvetna om detta utan betonade
sino-vietnamesernas respektfulla hallning gentemot dem och andra Overordnade.
Trots de klagomal sino-vietnameserna framforde i fallstudierna s dr de den enda
grupp som 1 attitydenkéten svarat att de inte tror att forman favoriserar vissa
arbetare.

Pa institutionen pastod sig arbetarna ha en klar bild av arbetets organisation och flera
av arbetarna, och da speciellt de latinamerikanska ménnen, uttryckte sitt missnoje



med den. Intressant att notera var att ingen i gruppen dndd kunde beskriva
arbetsledarna uppgifter, utan det podngterades bara att hon hade for stor makt.
Arbetsledaren i sin tur menade att arbetarna inte forstod eller ville forsta hur arbetet
var upplagt.

Att chefen dr en kvinna pastds i princip inte ha nigon betydelse, dd 77% av de
tillfragade inte tycker att det spelar nagon roll vilket kon arbetsledaren har. i
verkligheten ddremot forekommer motstand mot kvinnliga chefer (se nésta avsnitt).

4.6. Attityder till konsroller

Synen pa konsroller,pa arbetsfordelning i hemmet och i yrkeslivet &r centrala fragor
for en persons livsidskadning. I arbetslivet konfronteras varje grupp med den svenska
standpunkten om konens jdmstdlldhet. i princip tycks alla grupper vidlkomna den, da
82% av de tillfrdgade i attitydenkiten svarar att de foredrar att arbeta i blandade
grupper. Men nir det géller konkreta fall vid den egna arbetsplatsen varierar
attityderna.

Attityder som avviker fran jamstéilldhetstanken berdr i huvudsak tva foreteelser. Den
ena dr uppluckrandet av den traditionella fordelningen mellan typiskt "manliga" resp.
"kvinnliga" yrken. Den andra dr kvinnornas tilltrade till ledande poster, med manliga
arbetare som underordnade. i verkstadsindustrin. som ju dr ett mansdominerat
omrade, har vi funnit att kvinnornas arbetsinsatser i allminhet inte nedvarderas- De
anses vara skickliga och ha ansvarskénsla, de pastis jobba bra och klaga mindre &n
mén. Kvinnorna sjdlva trivs med sina jobb och kédnner sig inte underlidgsna. Det finna
ddremot méin som tycker att verkstadsindustrin Overhuvudtaget inte passar for
kvinnor. De skadas oftare &n mén for de klarar inte maskinerna och den fysiska
pafrestningens fast de far fysiskt littare arbetsmoment. Detta tycka emellertid inte
stora samarbetet mellan kvinnor och mén. Nagra manliga informanter, badde svenskar
och invandrare# pastar sig foredra att, om det behdvs, be om hjélp av en man i stéllet
for en kvinna.

Om kvinnorna tidvis far kritik av mén pad den mansdominerade arbetsplatsen, sa far
ocksa mannen kritik 1 traditionellt kvinnliga yrken, som t ex lokalvardare. Enligt den
kvinnliga arbetsledaren vid Institutionen utfor de inte ett s noggrant arbete som
kvinnorna. Méannen sjélva trivs med sin arbetssituation. Till skillnad frén kvinnorna,
forsoker de paverka arbetsmetoderna och arbetsuppgifternas organisation.

Konsskillnaderna leder till konflikter framfor allt ndr kvinnorna framtrader i ledande
roller, som arbetsledare eller som instruktorer. vi har fatt flera konkreta att kvinnor,,
inte alltid accepteras som exempel pé vissa Overordnade sérskilt av medlemmar a
invandrargrupper. [ vart material har turkiska, sino-vietnamesiska och
latin-amerikanska manliga arbetare  hamnat i konflikter med sina kvinnliga
arbetsledare. vilket till en viss man terspeglas 1 enkédtundersokningen: 30% of sino-
vietnamesiska och 16% of latin-amerikanerna foredrag manliga chefer mot ett
genomsnitt av 12% (e tabell 3



Ogiltiga

svar 1 2 3 Total
Finnar 1.00 7.00 7.00 85.00 100.0
Iranien .00 448 12.20 82.93 100.0
Latina .00 14.04 8.77 77.19 100.0
Svensk .00 16.00 6.00 78.00 100.0
Sino-vie - . 5.41 29.73  18.92 45.95 100.01
TOTAL .80 12.23  9.31 77.66 100.0.

Tabell 3

Det dr kanske vilt att notera att i de observerade konflikterna var arbetarna i daglig
kontakt med de kvinnliga arbetsledarna resp. instruktdrerna. Samarbetet innebar en
rad kommunikativa situationer och handlingar (arbetsutdelning, instruktioner,
forklaringar, kontroll mm) dir den ledande rollen i ménga kulturer traditionellt
innehas av manliga deltagare. Konflikter kan antagligen ha orsakats av osdkerheten
infor den ovanliga situationen ddr médnnen hamnat i vad de betraktade som en
"underordnad" stéllning.

De dokumenterade konflikterna ledde antingen till sammanbrott i kommunikationen
(turkiska och sino-vietnamesiska mén védgrade samarbeta med sin kvinnliga
instruktor, se Projektrapport 1.), eller till upprepade forsok att véinda situationen
genom att ta dver arbetsledarens roll Och sjélv fatta vissa beslut om t ex arbetets

uppliggning.
4.7. Attityder till den egna och andra etniska grupper
4.7.1. Stereotyper

Pa frdgor om arbetsgemenskapen har det sédllan forekommit nigra spontant yttrade
asikter om de olika etniska grupper som finna pa arbetsplatserna. Vid de flesta
arbetsplatser Uppges nérvaro av flera nationaliteter inte orsaka ndgra betydande
problem for samarbetet (jfr 4.4.).

Efter preciserande fragor och ldngre samtal har dnda efter preciserande fragor och
langre fram. nagra stereotyper om vissa etniska grupper kommit. De flesta handlar
inte om -invandrare" i allméinhet. 1 stillet handlar det om enstaka nationaliteter (t ex
turkar, finldndare) eller om vissa geografiskt definierade grupper (t ex sydlédnningar,
asiater). Bland de personer som undersokts dvergeneraliserar varken svenskar eller
icke-svenskar i sina uttalanden genom att tala om "invandrare" som en enhetlig
grupp. Det ta var intressant att notera, eftersom "invandrare" i samhéllsdebatten ofta
behandlas som en homogen grupp i undersokningenkunde vi emellertid dokumentera
att de som samarbetar med olika Invandrargrupper och har verklig erfarenhet av
mote med minniskor frdnandra kulturer drar sig for en sddan Gvergeneralisering.

Négra av vara invandrarinformanter upplever emellertid att “invandrare" som grupp
nir behandlar 1 vissa avseenden. De tillskriver sina motgangar att de inte &r infodda
svenskar.



Angdende attityderna till de olika nationaliteterna kan en viss "grupp-bias”,dvs
partiskhet for den gruppen konstateras: ingen tycker att den egna gruppen pa nigot
sitt dr underldgsen de andra grupperna. Enkitundersokningen tyder pd att
nationalitet 1 princip inte anses som en viktig synpunkt vid ett eventuellt val av
arbetskamrater, Sven Om det finns en svag tendens framfor allt hos latin-amerikaner,
finldndare och sino-vietnameser for att foredra att jobba med sina egna landsmén.
Resultat frén intervju och fallstudier pekar emellertid pa att en sddan tendens I
verkligheten &r starkare én vad som framkommer frin enkétsvaren.

Vi har noterat nagra typer av samarbetssvarigheter och negativ. dsikter som sannolikt
orsakas framfor allt av kommunikations-svarigheter eller av avvikande
beteendemdonster.

Lag svenskkompetens hos de flesta sino-vietnameser kan en lett till anklagelser Om
att de inte 4r hjidlpsamma. Aven om man behérskar spriket pa en hog niva, ar det der
de fysiska omstindigheter som rader pa arbetsplatsen (buller, avstand) svart att forsta
vad en arbetskamrat sdger nir han behover hjilp. forhdllanden Sédana forsédmra,,
ytterligare  sino-vietnamesers mdjligheter att kommunicera pé svenska.
Forstielsesvarigheter tolkas sedan Som likgiltighet.

Avvikande kommunikativt beteende ir antagligen en bidragande orsak till den bild
om ndgra informanter har om sina latin-amerikanska arbetskamrater. Enligt denna
uppfattning prioriterar latin-amerikaner personligt umginge - i form av privata
samtal under arbetstid framfor arbetet. Uppfattningen bygger framfor allt pa
iakttagelsen att, jaimfort med svenskar och finldndare, priglas de latin-amerikanska
arbetarnas beteende 1 storre grad av livligt samtal i hogt tempo, hogt rostlage och
mycket skratt.

Rutiner gillande kontaktreglerande samtal - d v s samtal vari funktion framfor allt ar
att uppratthélla sociala relationer - dr kulturspecifika. Vissa kulturer har lag tolerans
for tystnad. Att inte utnyttja en potentiell kommunikativ situation genom att borja
prata, eller att halla langre pauser i samtalet kan av ménniskor med sédan
kulturbakgrund tolkas som avstandstagande t o m ovinlighet. Personer med denna
typ av kulturbakgrund, t ex latin-amerikaner, pratar vanligen mer och livligare &n
medlemmar i kulturer med hogre tolerans for tystnad. Detta kommunikativa
beteende har i vissa fall tolkats som Storre intresse for personliga relationer dn for
arbetet.

4.7.2 Gruppbildning

Vid varje arbetsplats har vi fatt rapport om eller har sjédlva kunnat iaktta en tendens
till etnisk gruppbildning under raster. Tendensen motverkas ibland av nagon
gemensam aktivitet, t ex kortspel dér gruppen ér blandad. Vid négra foretag har det
visat sig att ménga foredrar att arbeta tillsammans med sin egen grupp - dven om
arbetsledningen i1 de allra flesta fall inte it rdvar efter nagot etniskt homogent
arbetslag, utan snarare tvartom. Den frdmsta orsaken till att sdka sig till sina
landsmén tycks vara den gemensamma bakgrunden i form av sprdk och kultur. Att
kunna fora ett samtal obehindrat, utan anstringning, betyder béttre avkoppling under



rasten. Vissa svenskar tycker ocksé att det dr jobbigt att anpassa sig till de invandrare
som har bristande svenskkompetens.

Bortsett fran sprakkunskapernas niva, dr det ocksé léttare for alla att delta i samtal
dér man kan hélla sig till sina egna, invanda kommunikativa rutiner.

Latin-amerikanska informanter t ex tycker att det ar svért att anpassa sig till
svenskars och finldndares ligre samtalstempo, ldngsammare turtagning och tolerans
for pauser. De ar osékra nér och hur de kan initiera samtal med nordbor". Resultatet
ar utebliven kommunikation, grupperna borjar helt enkelt inte samtala med varandra.

En del informanter forklarar gruppbildningen med att de ha r mer gemensamma
dmnen att prata om med sina egna landsmén. Detta har inte bekréftats av vara
observationer och inspelningar, inte heller av enkitundersokningen. Men vi kan
formoda att de tillatna och forvéntade samtalsdmnena i och for sig varierar nagot
frén kultur till kultur.

Etnisk gruppbildning tycks vara frivillig vid de besokta arbetsplatserna. Den gors
Inte med avsikt att utesluta andra nationaliteter. De utomstdende kédnner sig trots allt
uteslutna, framfor allt p g a anvéindningen av minoritetssprik, vilket dr en av de mest
komplicerade fragorna pa flerkulturella arbetsplatser (se 4.8.).

4.8. Attityder till anviindning av olika sprik pa arbetsplatsen

Nir flersprikiga personer borjar kommunicera star- de ofta infor ett beslut om vilket
sprak som ska anvindas i den givna situationen. I samband med sprdkval har tva
omréden sdrskilt studerats:

a) kommunikationen mellan deltagare med varierande svenskkompetens b) attityder
till anvidndningen av minoritetssprak.

4.8.1. Firdighet i svenska

Undersokningen har visat att bristande fardighet i svenska &r ett regelbundet
forekommande problem dven om de flesta invandrare faktiskt klarar de olika
kommunikativa situationerna pa arbetsplatsen. Detta har styrks av
enkdtundersokningen. Vid de arbetsplatser vi har besokt finna det ett antal, ibland
ganska stort antal, individer som varken forstar eller pratar svenska tillrdckligt bra
for att obehindrat kunna kommunicera med sin omgivning pa svenska. De utfor sina
arbetsuppgifter, men ar oformdgna att tillgodogdra sig nddvéndig information och
har svarigheter att delta i arbetsplatsens sociala gemenskap. P4 de undersokta
arbetsplatserna far dessa arbetare inte nagot stod 1 form av t ex kurser eller
information pa deras eget sprdk. Hiar kommer vi att belysa de svarigheter som denna
grupp har - och gruppen utgor alltsa bara en del av de undersokta invandrararbetarna.

Bristande fardighet i svenska blir ett problem i framfor allt tvd typer av
kommunikativa situationer pa arbetsplatsen: i mer eller mindre formella mdten,
samt i informella samtal - i huvudsak under raster men dven under arbetet. Den
tredje typiska samtalssituationen, d v s arbetsrelaterade samtal under arbetet, far
mycket hjdlp av situationen, av icke-verbala medel och av de realia (maskiner,



material) som anvidnds 1 arbetet. Den gemensamma verksamheten och
yrkeskunskapen ger bra, forforstaelse, alla vet vad den andre pratar om. Det gar att
klara sig dven med mycket lag sprakkompetens.

Under moten om organisatoriska fragor, skyddsfragor, arbetsutdelning m m anvinds
uteslutande svenska, vilket dr det gemensamma spraket for alla deltagare. Eftersom
amnet vid sadana moten oftast inte dr direkt anknutet till situationen, och det
sprakliga registret vanligen avviker fran vardagsspriket, blir spréksvarigheterna
ganska stora for en del invandrare. De traditionella rasterna. Delvis beror skillnaden
pa hur och i vilket ssmmanhang fragan om attityder stélla.

Pa intervjufragor och i attitydenkéten anges det att fardighet i svenska inte spelar
ndgon storre roll for arbetsgemenskapen. Om personen i fraga annars ér trevlig och
samarbetsvillig, 4r han/hon vidlkommen som arbetskamrat. I den s k
Anstillningsenkiten (se Projektrapport IV.) har det visat sig att forman inte tycker
att sprakfardighet ska ha betydelse for anstéllningen.

Svaret pa en annan fraga i attitydenkéten visar en mer negativ instéllning: 43% av de
tillfragade tycker inte att invandrare arbetar tillrdckligt for att forbéttra sina
svenskkunskaper, och bara 32% att de gor det. (21% .vet inte"). Svaren dr nagot
skiftande mellan de olika nationalitetsgrupperna. 654 av sino-vietnameserna tycker
att de flesta invandrare anstringer sig for att lira sig spréket, medan 63% av
finldndarna anser att vissa grupper inte gor det.

Skillnaden kan bero pé att en stor del av sino-vietnameserna inte har varit i Sverige
sdrskilt 1ange, och fortfarande brottas med att tillignasig det svenska spréket, medan
finldndare som regel har sprakinldrningens tid bakom sig. (Projektrapport v.)

Fallstudierna visar att toleransen for bristande sprikférdighet i praktiken kan vara
lagre: det féorekommer att man helst undviker kontakt med en person om umgénget
stors av spraksvérigheter. Men nagon sprakkompetens" dr inte ett absolut krav for
umginge mellan arbetskamraterna . Det finns exempel pa att en gemensam aktivitet
for ithop personer som inte obehindrat kan tala med varandra: vi har bevittnat t ex att
en grupp svenskar och sino-vietnameser regelbundet tillbringar sina raster - och
ibland sin fritid utanfor arbetet - tillsammans for att spela kort. (Projektrapport IV.)

4.8.2. Attityder till anvindningen av minoritetssprak

Arbetsledningen vid de flesta besokts arbetsplatserna efterstriavar svenska som enda
arbetssprak. Kommunikation mellan f6retag (arbetsledning) och arbetare sker
praktiskt taget uteslutande pd svenska. En orsak som ofta dberopas dr att det finna
alldeles for méinga sprakgrupper representerade, och att man inte vill sérbehandla
nigra utvalda grupper genom att ge information pa deras sprék.
Kommunikationsproblem ska losas genom att invandrarna lér sig svenska, menar de
flesta intervjuade arbetsledarna. Enkdtundersokningen visar dock att flertalet
informanter - dven arbetsledare - tycker att man bor anvénda arbetarnas forstasprak
i skriftlig information. Skillnaden i de dsikter som framfors 1 intervjuer och de
som kommer fram i enkidtsvaren kan bero pi att i intervjuerna presenterades en
konkret bild av forhallandena pa den egna arbetsplatsen, dir praktiska svarigheter
med Oversittningar, personalomséttning o a v kom in i bilden. Enkétfrdgan ror sig



pa en mer abstrakt nivd, den ger inte ndgon mangfacetterad beskrivning av
omstdndigheterna dir man ska fatta beslut om sprékval for skriftlig information. I
enkéten stdlla frigan som en principfraga, och svaren visar vad man i princip tycker
ar ett rimligt krav. Detta kan ses som ytterligare ett exempel péd att allminna
attityder ofta ger vika for omedelbara situationella behov (se 2.4.).

Vi har sett exempel pd lag toleransniva for minoritetssprdk under mdten och under
arbetsrelaterade diskussioner 4ven om dmnet inte berdrt de som inte forstitt samtalet.
En del arbetare tycker att det &r storande att lyssna pa frimmande sprak under arbetet
och under rasterna. Man kéinner sig utesluten, och det finns risk for misstinksamhet.
Enligt attitydenkéten dr finlindare mest toleranta for att bli utsatta for fraimmande
sprak, medan sino-vietnameser, svenskar och latin-amerikaner dr mest besvérade
(se tabell 4). Detta Overensstimmer i stort med resultat fran fallstudierna (Se
Projektrapport IV.)

2. En grupp pé arbetsplatsen samtalar pa ett sprék som du inte forstar. Vad tycker
du om det?

1.[] Det dr mycket storande.
2.[] Det ar lite storande
3.[] Detér inte alls storande.
Ogiltiga
svar 1 2 3 Total
Finnar 1.00 3.00 15.00 81.00 100.0
Iranien 4.88 9.76  24.39 60.98 100.0
Latin-am. .00 22.81 36.84 40.35 100.0
Svenska .00 16.00 52.00 32.00 100.0
Sino-viet . 5.41 27.03  40.54 32.43 100.01
TOTAL 1.33 13.30 32.71 52.66 100.0.
Tabell 4

Materialet visar emellertid att invandrarnas sprakval i konkreta situationer inte &r
problemfritt. Det kdnns onaturligt och onddigt att prata svenska med sina landsmén,
och det dr svart att avgora ndr och hur de ska byta sprék nér en utomstédende dyker
upp som potentiell deltagare i den kommunikativa situationen. (se Projektrapport
11L.)

Principen att "man ska anvénda ett sprak som alla nérvarande forstar" forutsitter en
kommunikativ situation med bestimda spatiala grinser och med en konstant
deltagargrupp under hela interaktionen. Men arbetsplatsens fysiska omstiandigheter
gor det tidvis mycket svart att avgora vilka personer som ska riknas som
"nirvarande". Stora, gemensamma utrymmen, varierande bullerniva, skiftande
avstdind mellan personer med mera kan paverka beddmningen. Situationen kan
dessutom foréndras varje minut.



Véra informanter tycka knappast vara medvetna om sprékvalets problem.
invandrarna i1 allménhet pastr att de byter till svenska nér utomstdende dr med, men
detta bekréftas inte av vara inspelningar. Manga svenska r tycker att alla ska prata
svenska pa en svensk arbetsplats, vilket &r ett orimligt krav om t ex tva
latin—amerikaner talar med varandra och ingen annan deltar i samtalet. Okad
medvetenhet om sprikvalets mekanismer skulle behdvas for att undvika icke
onskvérda situationer som leder till en forsdmrad psykosocial miljo.

4.9. Attityder till olika kommunikationskanaler

Vi har undersokt en kommunikativ situation didr bade muntlig och skriftlig
information gavs om vad man ska gora vid brand.

4.9.1. Attityder till muntlig information

I attitydenkéten framgar att speciellt tva grupper dr intresserade av att f4 information
pa arbetsplatsen muntligt. Latinamerikaner onskar information pa avdelningsmdten
medan sino-vietnameser, den grupp som inom var undersokning haft den ldgsta
sprakkompetensen, vill att viktig information ges muntligt, helst enskilt eller till en
mindre grupp.

Preferens for muntlig kommunikation styrka ytterligare av attitydenkaten dér 50% av
alla tillfrdgade sdger sig foredra ett personligt besok hos en myndighet, eller ett
telefonsamtal, vilket drygt 39% skulle ta till framfor alternativet att skriva brev.
Sarskilt svenskar vill ha mojligheten att anvidnda telefon medan flera
invandrargrupper, framfor allt latin—amerikaner foredrar Personligt besok.

I fallstudierna varierade invandrares attityder till och forstdelse av muntlig
brandinformation beroende pa vilken typ av kommunikativ situationen det géllde. De
anstillda p& Foretaget fick antingen brandinformationen pa ett stort avdelningsméte
eller i en grupp pa 3 till 4 arbetare. Det visade sig att de som fick information i

mindre grupper hade en betydligt klarare bild av vad som skulle goras i hindelse av
brand.

4.9.2. Attityder till skriftligt material

Pé foretaget analyserade vi forstaelsen av skriftligt material, gillande skyddsfragor.
Som utgangspunkt for var analys anvidnde vi en brandbroschyr och informanterna, i
det hér fallet enbart invandrare, fick foret l4sa texten och dérefter forklara négra for
innehallet centrala begrepp utifran kontexten. Det visade sig att informanterna hade
en vag uppfattning om betydelsen hon cirka hélften av de utvalda orden. Resterande
hilft hade de ingen uppfattning om informanternas forstdelse var oberoende av
nationalitet och ar i Sverige. Detta kan ha sin forklaring i att broschyrer i samband
med organisatoriska fragor ofta har ett speciellt ordférrdd som inte informanterna
hade nagon aktiv kunskap om, d& de inte utdovade ndgon aktivitet som ger en
bakgrund till dessa fackord.

Trots vara informanters svarigheter med den skriftliga texten visar attitydenkéten att
40% av alla tillfrigade onskar skriftlig information om viktiga fragor.



Informationen ska da helst ges till varje anstélld istdllet for att hiftas upp pé en
anslagstavla. Av de tillfrdgade grupperna &r det speciellt svenskar, iranier och finnar
som Onskar informationsspridning pd detta sitt. Men ska informationen ges
skriftligen ska den ocksa vara pa invandrarna a forsta sprak, vilket attitydenkédten
visar att bdde svenskar och invandrare dr eniga om. Det finna en tendens att iranier
och dven sino-vietnameser dr nagot skeptiska till detta. Man kan skénja en tendens
till att ju ldgre utbildning man har desto storre &r intresset for att invandrare ska fa
information pa sitt forsta sprék.

4.9.3 Attityder till skyltar

De flesta svenskar och dven finldndare har i attitydenkéten ,,-rat att de inte har nagra
problem med att forsta de skyltar som finna P& arbetsplatsen. Bade latinamerikaner
och iranier tycker att nagra skyltar &r svértolkade medan -sino-vietnameserna
antingen tycker att nagra skyltar eller t o m de allra flesta dr svara att forstd (se
Tabell 5). Som véntat har arbetare i allménhet storre problem med skyltar 4n vad
formén och arbetsledare har.

4.. P4 de flesta arbetsplatser finns ett flertal skyltar. Vilket av foljande pastaende
stimmer pa din arbetsplats??

1.[] Skyltarna pa min arbetsplats ar fullt begripliga
2.[] Nagra skyltar pad min arbetsplats &r svara att forsta
3.0 De flesta skyltarna pa min arbetsplats &r svara att forsta
4.[]  Jagbrukar inte titta pa skultarna pa min arbetsplats
Ogiltiga
svar 1 2 3 4 Total
Finnar 3.00 65.00 20.00 7.00 5.00 100.0
Iranien 9.76 23.17 46.34 9.96 10.98 100.0
Latin-am. .00 36.84  42.11 7.02 14.04 100.0
Svenska 7.00 75.00  7.00 .00 11.00 100.0
Sino-vie - . 541 27.03 43.24 16.22 8.11 100.01
TOTAL 5.32 50.53 27.93 6.65 9.57 100.0.
Tabell 5

Utifran vara foretagsbesok har vi kunnat konstatera att ménga av dem vi intervjuat
faktiskt har problem med att forsta skyltar. Detta stods ocksé av slutsatserna frén den
skyltundersokning (bilaga 6) vi genomforde pad tva foretag. Det visade sig att en
skylt trotsforenklad form inte nddvéndigtvis blir ldttare att forsta for en invandrare
an annan skriftlig information. Detgick ocksé att spara en visa korrelation mellan lag
kompetens i svenska och Okade svérigheter att forstd skyltar och dirmed viktiga
delar av sjdlva skyddsarbetet. Generellt kan vi séga attikoniska tecken, dvs de tecken
som avbildar verkligheten med text var de som léttast tolkades av invandrare.



5. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

FAAS-projektet har inneburit ett langvarigt och variationsrikt forskningsarbete.
Under arbetets lopp har en rad teoretiska fragestillningar aktualiserats och flera olika
forskningsmetoder anvints for att kunna besvara dessa. Vi kontaktade ett tiotal
invandrargrupper och intervjuade cirka hundra informanter. Manga arbetsplatser
inom olika grenar av néringslivet besoktes och observerades. Man kunde notera
smidigt samarbete men ockséd en del problem som var typiska for en mangkulturell
arbetsgemenskap, samt svarigheter som var mer unika till sin karaktér.

Fragestdllningarna och resultat av undersokningens olika skeden har presenterats i
detalj 1 fem forskningsrapporter. Nedan forsoker vi nu sammanfatta de viktigaste
slutsatserna som vi tror kan vara av intresse dels for forskare som studerar
tvarkulturell kommunikation, och dela for dem som dag for dag ska delta i en
mangkulturell arbetsgemenskap. var forhoppning ér att projektrapporterna kommer
att underlitta insikt och forstdelse om hur vi méinniskor agerar och reagerar i mdten
med frimmande kulturer inom den verksamhet som utfors vid en arbetsplats. Okad
forstéelse for mekanismerna bakom tvirkulturell kommunikation ger oss alla béttre
underlag for att kunna vélja ett beteendemonster som frdmjar gemenskap, som
hjilper till att undvika konflikter eller, om de har uppstatt, att 16sa dem.

Har kommer vi forst att sammanfatta svaren till ndgra av de viktigaste
fragestéllningarna som vigledde oss i1 vért forskningsarbete. Sedan ges nagra mer
eller mindre konkreta forslag till hur samarbete 6verkulturgranser  skulle  kunna
underléttas vid arbetsplatser. Vi forsoker inte ge ndgra fardiga losningar - vara
forslag ska snarare fungera som diskussionsunderlag och tankestillare som maéste
anpassas till varje arbetsplats egna forutsittningar.

5.1. Allménna slutsatser
5.1.1.  Faktorer som pdaverkar forstdelse i en tvirkulturell situation

Bland de faktorer som paverkar forstdelsen i en tvirkulturell kommunikativ
situation 1 allminhet dr, som vintat, sprakfiardighet en av de mest betydelsefulla.
Men bristande sprakkunskap &r i och for sig inte det allvarligaste problemet i alla
lagen. Ménniskan har ju en avsevdrd formaga att hitta olika sétt att framfora sitt
budskap Over sprikgrinser — detta finns manga vildokumenterade bevis pa, t ex i
litteratur om sprék i kontakt, om utvecklingen av pidgins o s v. Missforstand uppstar
i regel inte p g a att ndgon har markbart avvikande uttal eller begransat ordforrad.
Missforstand uppstar snarare nér otillricklig forstaelse forblir dold, d v a nér man
inte upptdcker bristerna 1 motpartens sprak- eller kulturkunskaper. Felaktiga
tolkningar av varandras kommunikativa beteende pa verbal och icke-verbal niva kan
under vissa omstindigheter leda till motsdttningar, sérskilt om sédana tolkningar tas
for givet och inte diskuteras dppet.

Skélen till att felaktiga tolkningar och missforstdnd uppstér kan vara av flera olika
slag:

1) En viktig faktor utgdra av skillnader i bakgrundskunskaper - eller kanske bittre
uttryckt bakgrundsantagande, d v a antaganden om hur virlden fungerar eller bor



fungera —som styr tolkning i samtal. Sddana olikheter i antaganden kan vara av flera
olika typer, t ex:

(i)  Antaganden gillande en kommunikations- situations syfte;

(1))  Antaganden, kunskaper och uppfattningar om det &mne som diskuteras:

(iii) Antaganden gillande arbetets organisation;

(iv) Antaganden gillande vilka rattigheter och skyldigheter man har i en viss
situation.

Om skillnader i antaganden av denna typ finns kan resultatet bli missforstdnd eller
bristfillig forstaelse for den andras argument. Detta kan i och for sig ske dven inom
samma kultur - men invandrararbetare tycks i allmdnhet ha mer begridnsade
bakgrundskunskaper om organisatoriska fragar pa arbetsplatsen, t ex om
arbetsledarens egentliga funktion och ansvarsomrade. Detta kan naturligtvis ha ett
viset samband med de sprékliga svarigheter de eventuellt har. (Se projektrapport IV.,
avsnitt 5.4.)

2) En annan viktig faktor dr de attityder man har till motparten. Dessa byggs
atminstone delvis upp 1 véixelverkan med motparten under samtalets gang.
Attityderna bygger dirfor i visa utstrickning pa de erfarenheter man féar vid det
aktuella kommunikationstillfallet sjélvt. Attityderna paverkar sedan i sin tur det
kommunikativa beteendet bade betrdffande tolkning och produktion. Kanske kan
emellertid attityder av sdvil kéinsloméssigt som mera kognitivt slag sédgas vara
viktigast sérskilt betrdffande vilken tolkning som gors av de andras ord och
beteende.

3) En tredje faktor &r naturligtvis ens fardigheter i att tolka och kommunicera. olika
situationer krdver speciell kommunikativ kompetens, t ex &r vissa typer av
situationer (formella méten) mindre lampliga for att uppmirksamma och klara upp
forstaelseproblem.

5.1.2. Attityders instabilitet

Vara undersokningar var inriktade pa arbetslivet, vi kunde dérfor fanga attityderna fr
a Inom detta omrade: attityder till arbete, arbetskamrater, 6verordnade, ansvar,
sprakanvindning pa arbetsplatsen o s v.

* 1 undersokningen framkommer att attityder till andra ménniskor och till olika
foreteelser inte &r stabila. Principiella stdllningstaganden t ex i form av enkétsvar
skiljer sig ifran de uppgifter man far i mer situationsbundna intervjuer, och skiljer sig
dnnu mer fran det faktiska beteendet som kan observeras och dokumenteras genom
fallstudier. Vi kan dra slutsatsen att attityders inverkan pa kommunikation ar
lampligast att undersoka genom fallstudier —observation, inspelningar och
sjdlvkonfrontationer. Storre enkétundersokningar har sitt véirde i att kartldgga olika
gruppers principiella stillningstaganden, men resultaten far inte alltid utan vidare tag
som grund for att forutsdga gruppens kommunikativa beteende i konkreta situationer.

Det finns emellertid exempel pa att attityder som kan utldsas av enkétsvaren ocksa
manifesteras i gruppmedlemmars beteende i konkreta situationer. T ex préglas
latin-amerikanska informanters attityder till dverordnade av ldgre tillit och storre



distanstagande &n andra gruppera (frdga 9 och 18). (Se projektrapport V). I en av
fallstudierna noterades det att just latinamerikanska arbetare undvek tillfdllen till
samtal med sin forman och oftare kom i konflikt med henne &n andra grupper. (Se
projektrapport IV).

Att attityder ofta ger vika foromedelbara situationella krav har en visa betydelse for
utformningen av information och utbildning om tvérkulturell kommunikation.
Interaktionen péverkas inte enbart av parternas skilda kulturbakgrund, utan
antagligen 1 dnnu storre grad av den verksamhet som kommunikationen ingar i. |
forskning om tvirkulturell kommunikation dr det dérfor lampligt att anvdnda en
modell av kommunikativ verksamhetsanalys. Den har fordelen att deltagarnas
kulturella bakgrund och déirav foljande forkunskaper, forforstaelse och
kommunikativa beteendemonster kan bearbetas pd en konkret nivd, genom att
relateras till en bestdmd situation.

5.1.3. Verksamhetsspecifika sprdkliga interaktionsdrag

Typer av kommunikativa situationer pd arbetsplatsen styrs av olika typer av
delverksamheter. Alla situationer kréver speciell kommunikativ kompetens.
Sprakliga drag utmérkande for arbetsmoten ar den formella stilen med en hog
frekvens av ord som Inte forekommer i vardagsspraket. Rollerna &r bestimda och
méinga ganger saknas mojligheten till forstaelsekontroll. Under raster rdder en
informell stil vilket innebdr anvéndning av slang, ledig artikulation och elliptiska
satskonstruktioner. Samtal under arbetet utmirka av att kommunikationen fir hjélp
av realia. Deiktiska uttryck dr mycket frekventa och begriansad sprakkompetens &r
fullt tillracklig for att klara arbetsuppgifterna.

Sammanfattningsvis kan man sdga att den sprékliga interaktionen préiglas av
verksamheten pé sdvil fonetisk som grammatisk och lexikal nivd. Dessa synpunkter
bor uppmérksammas i andrasprdksundervisning, vilken i hogre grad borde relateras
till arbetsplatsernas typiska kommunikativa situationer.

5.2 Nagra rekommendationer

Vér viktigaste slutsats i undersdkningen &dr den att svenskar och invandrare i stort
gett kommer bra dverens pd arbetsplatserna. Detta dr en viktig utgdngspunkt for de
rekommendationer som vi vill ge, for det oftast goda samarbetet utesluter inte att en
hel del andé kunde bli bittre med tdmligen sma medel.

5.2.1. Om sprakfirdighet

Invandrarnas fardighet i svenska dr en viktig forutsattning for delaktighet i arbetsliv
och social gemenskap. De invandrare, som utan moda talar svenska och déar
lyssnarna utan anstringning fOrstar, har klarat av det som alla med ett annat
forstasprak dn svenska borde f& mojlighet att uppnd - att pa samma villkor som
majoriteten av befolkningen diskutera, argumentera och redogora for sina asikter,
samt, kanske viktigast av allts delta i den sociala gemenskapen i arbetsliv och i
ovriga samhilleaktiviteter. Om det krdvs en anstringning av nagon part i
kommunikationsprocessen, finns risk for en process som leder till isolering av
ndgondera parten. Om invandrare dr i majoritet kan detta drabba svenskar. I en sddan



situation dyker fordomar létt upp och konflikter kan uppsta. Dérfor anser vi foljande
rekommendation vara den mest centrala:

Uppmuntra invandrare att forbéttra sin svenska och ge dem mojligheter att gora det.
Detta innebér t ex att mycket stdrre avseende dn hittills maste fastas vid de problem
kortvarig skolgdng och ovana vid skriftsprak bjuder péd. For att kunna effektivisera
svenskinldrningen dr det viktigt att finna orsakerna till varfor ménga invandrare idag
har en lag fardighet i svenska och detta trots undervisning i svenska som andra sprak.
pa grundval av de undersokningar vi gjort foreslar vi att mer moda dgnas at att
fundera pd hur man aktivt kan anvinda arbetsplatsens rutiner for sprdkundervisning.

5.2.2. Om reciprocitet i sprik- och kulturméten

Dessutom dr det var overtygelse att det vore bra om vise reciprocitet kunde uppnas
betrdffande sprakundervisning och kulturinformation. Kunskaper och utbildning om
hur man bemdter andra kulturer ska inte forbehallas till personer som skoter
foretagens kontakter utomlands. De senaste &ren har det pagatt en omfattande
forskning om tvidrkulturella moten inom olika samhilla- och verksamhetsomriden:
skolan, arbetsplatsen, affiars virlden, sjukvarden. Men forskningsresultat om
kulturméten mellan arbetskamrater har knappast natt de berdrda. Anda #r det de
"vanliga” arbetarna som dagligen tillbringar hela sin arbetstid med ménniskor frdn
frimmande liander. om samarbetet blir trevligt och berikande eller osmidigt och
konfliktfullt, beror pa hur de bada parterna &r rustade till dessa kulturméten.

Darfor tycker vi att arbetsgivare och fackforeningar ska prioritera utbildning om
tvarkulturell kommunikation till anstillda, bade till svenskar och invandrare. manga
foretag erbjuder och premierar fortbildning och stodjer fritidsaktiviteter med olika
dmnesinriktningar. Ett naturligt inslag i detta utbud bor vara studiemdjligheter som
hojer det tvérkulturella medvetandet. Det kan delvis innebdra information om den
egna och andra kulturer. Det dr viktigt att pa ett léttillgdngligt men professionellt satt
presentera exempel Pa missforstaind och konflikter och belysa deras eventuella
bakgrund i kulturskillnader. Att diskutera &mnen som konflikt och missforstand kan
vara ytterst kdnsligt men dr oerhort viktigt for att genom sadana diskussioner forsoka
finna majliga modeller for 16sningar.

Ett tillfdlle dd det kan vara ldmpligt att en nagot storre grupp trdffas ar vid
information och samtal om kulturmdtesfragor. Lat svenskar och invandrare under
trevliga former samlas och samtala om attityder och forstaelse. Lat dem delge
varandra sin syn péd arbetet, pd den sociala gemenskapen, pd de kulturella
skillnaderna. Det dr dock viktigt att sddana kulturmoétestriaffar planeras noggrant sé
att de inte utmynnar i obearbetade missforstand eller t o m fientlighet. Nagon
"expert" bor inleda med att konkret och lattfattligt tala om de brister och fordelar vi
alla har och att allt som vi i Sverige uppfattar som sanning och ritt, inte
nddvindigtvis dr det, varken i Sverige eller 1 andra lidnder.

En praktiskt fordel med tvédrkulturella studier dr att @mnet kan vinklas in till
personliga fritidsintressen: film, litteratur, hantverk, sport, sprak, musik, resor mm.
De intresserade skulle dven kunna beredas tillfdlle att ldra sig nagot av de
invandrarsprak som finna representerade pd arbetsplatsen. Detta skulle eventuellt



kunna kombineras med en semesterresa till landet med aktiviteter som ger mojlighet
till bekantskap med landets kultur.

Om sprdk och kommunikation fungerar finna stdrre mdjligheter for alla manniskor
att kinna sig uppskattade som ménniskor och inte bara som arbetsredskap.
Arbetskamraterna kommer att vara mer positiva till att ta kontakter, den sociala
trivseln pa arbetsplatsen kommer att 6ka och risken for olyckor och konflikter
minskar tack vare béttre forstaelse. i ett storre perspektiv leder detta till att fordomar
och invandrarfientlighet minskar.

5.2.3. om spraiklig information

Arbetsplatsens organisation bor ges en utforlig beskrivning, dels vid sjélva
anstillningen, dels négra veckor senare dd informationen kan appliceras pa
arbetstagarens faktiska arbetsplats. Informationen 4r nodvindig for att den
nyanstéllde skall kunna ta tillvara sina réttigheter och inse sina skyldigheter.
Fackforeningen bor vid dessa tillfdllen ta aktiv del i informationsutformningen. De
flesta invandrare och manga svenskar ser inte sambanden mellan foretagets olika
avdelningar, de forstdr inte fackets roll och inser inte fackets mojligheter att paverka
t ex arbetsinnehill och arbetsmiljo, de vet inte vem som bestimmer vad, etc.

Informationen skall ges i mindre grupp eller allra helst individuellt - gérna i form av
samtal och om det géller en invandrare med otillricklig kompetens i svenska, s& bor
en tolk hjdlpa till om personen i frdga sa onskar eller om arbetsledningen anser det
nddvindigt. Vid det andra informationstillféllet bor det ges tillfdlle att konkret visa
organisationen, presentera fackliga foretrddare och 6vrig relevant personal, sjukstuga
och annat som &r av Intresse. Det gar inte att pressa in all information redan forsta
dagen pa en arbetsplats. En nyanstilld kan Inte bdde smélta alla nya Intryck och ta
emot en hel méingd abstrakt information. Relevant information forsta dagen &r
naturligtvis vilken skyddsutrustning som finna tillgénglig och ar nddvéndig for att
overhuvudtaget utfora nagot slag av arbete.

Informatdren bor vid alla tillfdllen anstringa sig att kontrollera att forstdelse har
uppnatts. Det rdcker oftast inte med en fraga och en jakande nick. manga vill helt
enkelt inte visa att de inte har forstitt, de ar rddda att som nyanstillda, och dven
senare, visa sig dumma. Ménga invandrare kommer frdn kulturer dér
arbetsgivarerepresentanter betraktas och mots med stor respekt, betydligt storre én i
Sverige, vilket kan medfora att de underlater att fraga om nagot ar oklart. De kan
ocksa betrakta informationen som irrelevant — det berér inte mig — pa grund av att
de inte ser sambanden mellan den arbetsuppgift de fatt och den eventuellt abstrakta
information som ges. Det dr ofta lampligt att starta en “fadder-verksamhet", d v a
en redan anstilld person utses for att personligen hjdlpa den nyanstédllde under de
forsta veckorna.

5.2.4. Om risk- och skyddsinformation

Vilka risker som finna pa en arbetsplats bedoms olika av skilda anledningar. En
anledning kan vara att de anstéllda har skilda erfarenheter - de har olikartad
forforstaelse. De kommer fran linder med mycket olikartad industristruktur, de har
tidigare levt pa landsbygden med ett litet inslag av modern teknologi, de har



skiftande utbildning etc. Aven svenskar uppfattar naturligtvis riskerna P4 olika siitt.
De flesta ménniskor har helt enkelt Inte den forforstdelse som krava for att till
fullo forstd de risker som &r forknippade med ett arbete. Dérfor méste de skydd som
installerats och den personliga skyddsutrustning som finns tillgénglig konkret visas
och det maste klart framga nér och hur den skall anvindas. Att informationen gar
fram bor kontrolleras, eventuellt med tolk. Négot slags forstaelseprov kan oftast latt
genomforas.

Man bor betona vilka foljderna kan bli om man Inte anvinder skyddsutrustningen.
Denna foljder &r vanligtvis ldngt ifran sjdlvklara for nyanstallda.

5.2.5. Om skyltar

De skyltar som fungerar och forstas bést dr de som har en kombination av symboler
och ord. Ménga skyltar 4r dock inte av denna typ och forstéelsen dr ibland, framst
hos invandrad arbetskraft men dven hon svensk, lika med noll. Den information
skyltarna skall formedla kan forbéttras pé tva sétt, ndmligen att samtliga skyltar ses
over i friga om begriplighet och nddvéndighet. I ménga fall kan ett antal skyltar helt
enkelt tas bort - "skogen skimmer trdden" ,

* att de nyanstéllda fir information om de ur skyddssynpunkt viktigaste skyltarna
och att de da far denna information pd den plats dér skylten sitter.

5.2.6. Om skriftlig information

Maénga svenskar och flertalet invandrare har svért att till fullo forsta skriftlig
information - detta av flera skél, t ex

- de dr ovana ldsare

- ménga ord dr frimmande och ovanliga

- meningsstrukturen ir invecklad

- texten fOrutsétter ofta att ldsaren redan har visa
kunskap i dmnet.

Det dr ofta svért att na fram med information genom skriftliga meddelanden. Mycket
av det som man vill sidga gar forlorat i mingden av abstraktioner. Det dr darfor
nddvindigt att kombinera det skrivna med muntliga forklaringar och konkreta
exempel. Foretag och fackforeningar bor dessutom se dver sitt skriftliga material och
se till att det &r sa lattillgédngligt som mdjligt. En person med ansvar for information,
sprak och kommunikation &r ofta virdefullt. En sddan person skulle antingen kunna
.ra en redan anstélld med goda sprakliga insikter eller en utifrdin kommande konsult.

5.2.7. Om skriftligt information pd annat sprdk dn svenska

Fordelen &r naturligtvis att man béttre nar de sprakgrupper, som materialet vinder
sig till. Men till vilka sprdk skall informationen Overséttas? Sverige dr idag sé
mangkulturellt att det ofta inte bara ar tvd-tre sprakgrupper pa en arbetsplats, utan
kanske tio-femton. De invandrargrupper som inte fir Informationen Oversatt till sitt
sprak kan komma att kiinna sig missgynnade. En bittre vig &r att se till att den



information som ges pa svenska dr sa lattillgédnglig att den verkligen forstds — det
missgynnar ingen grupp och skapar Ingen irritation eller konflikt.

5.2.8. Om information i grupp

Information till invandrare i grupp dr forkastligt om Inte gruppen &r mycket liten
eller att gruppens sammansittning ar saddan att samtliga dess medlemmar har god
kompetens 1 svenska. Spraksvarigheter, skiftande bakgrundskunskap. alltfor
respektfull instdllning till informatdrerna och ménga distraktorer, t ex frimmande
miljo och foremal, gor att i stort sett all information gér forlorad.

5.2.9. Om arbetsgruppens sammansiittning

For en invandrares sociala trivsel pé arbetsplatsen dr det nodvéndigt att han/hon inte
ar sprakligt isolerad. Det dr darfor bra om man inte enbart anstéller en person ur en
viss sprakgrupp utan hellre ett par—tre stycken. Det forhindrar mdojligen en snabb
integrering i en storre gemenskap, men det dr vir bestimda uppfattning att en person
inte kan vara sprékligt isolerad under lingre tid. Resultatet kan bli att personen siger
upp sig, eller stannar hemma allt oftare. Om personalomséttningen skall minskas ar
det viktigt att det skapas arbetsgrupper som kan kommunicera med varandra och
som kulturellt forstar varandra. Varfor Inte lata arbetstagarna mer paverka vem som
skall anstéllas och da ocksa ta hdnsyn till invandrarnas dnskemal?

5.2.10. Om forforstielse och attityder

Det har i vér undersdkning visat sig att den forforstdelse och de attityder en
ménniska har vanligen ar underordnade de situationella krav som stills Pa
arbetsplatsen. Detta &r av stor vikt, eftersom det innebdr att néstan alla, oavsett
bakgrund, dr beredda att folja de normer och foreskrifter som finns pa arbetet.
Skillnader i1 kulturbakgrund betyder inte sd mycket for arbetets utférande. om
foretaget stodjer utvecklandet av socialt fungerande arbetslag kan det bygga upp ett
smidigt samarbete mellan kulturellt skilda grupper. Det dr pa arbetsplatsen manga av
de fordomar som finns kan brytas ner och nagot positivt kan byggas upp.
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